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I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul manual operational (in continuare Manual) reprezinta un cadru de indrumare procedurala si de lucru
aferent procesului de implementare a Programul de dezvoltare a furnizorilor parte a componentei 3.2 ,MSME
Development and Export Competitiveness” a Acordului de Credit (9423-MD) si a Acordului de Finantare
(7174-MD) semnate pe data de 07 iulie 2022 dintre Banca Mondiala si Guvernul Republicii Moldova ratificate
de Parlamentul Republicii Moldova prin Legea 203 din 15 iulie 2022 si Legea 204 din 15 iulie 2022 si ulterior
promulgate de Presedintele Republicii Moldova prin Decretul 559-1X din 20 iulie 2022 si Decretul 553-1X din
20 iulie 2022.

2. In sensul prezentului manual, se aplica urmatoarele definitii:

arhivare electronicd — activitate de Inregistrare si pastrare a dosarelor in cadrul unei arhive electronice;

beneficiar — solicitant care a trecut procesului de selectie conform prezentului manual, si i-a fost aprobat spre
acordare suportul tehnic;

consultant - persoand sau echipd de experti internationali, selectati printr-o procedura transparentd de
achizitie organizatd de cétre Unitatea de Implementare a Proiectului Bancii Mondiale de Ameliorare a

......

dosar electronic — set de acte care contine toate documentele remise de un solicitant in vederea obtinerii
suportului tehnic;

lant valoric — totalitatea activitdtilor diferitelor companii implicate in dezvoltarea, producerea, distributia si
mentenanta unui produs sau serviciu de la idee pana la livrarea catre consumator;

manager - angajat I[P ODA desemnat in baza Ordinului directorului IP ODA, responsabil pentru validarea
cererii solicitantului, precum si pentru monitorizarea implementarii programului in conformitate cu prezentul
manual;

monitorizare — ansamblul de masuri si actiuni desfasurate pentru asigurarea implementdrii eficiente a
activitatilor, respectarea prevederilor acordului de colaborare, precum si pentru identificarea eventualelor
riscuri sau abateri care necesita adoptarea unor masuri corective;

platforma Survey IP ODA — aplicatie configuratd de I[P ODA pentru receptionarea online a cererilor
solicitantilor de participare in cadrul programului, precum si prelucrarea acestora in vederea stabilirii
eligibilitatii solicitantilor pentru acordarea statutului de beneficiar;

solicitant — agent economic care a depus Cererea de aplicare privind accesarea suportului tehnic conform
prevederilor prezentului manual;

subdiviziune responsabili — subdiviziune din cadrul IP ODA céreia i se pune in sarcina realizarea anumitor
componente si activitati in procesul de implementare a Programului;

suport tehnic — activititi de asistentd si ghidare a beneficiarilor, oferite de catre consultant, in domeniul
dezvoltarii afacerii si elaborarii planurilor de dezvoltare a afacerii, cu scopul de a sprijini integrarea IMM-
urilor in lantul valoric;



3.
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specialist procesare — angajat IP ODA desemnat in baza Ordinului directorului IP ODA, responsabil pentru
examinarea cererilor depuse de solicitanti si inaintarea propunerilor de acceptare/refuz a atribuirii statutului
de beneficiar;

Unitatea de Implementare a Proiectului Bancii Mondiale de Ameliorare a Competitivitdtii (in continuare
UIPAC) - reprezintd o institutie publica creata pe langa Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
(Hotararea Guvernului nr. 895 din 25.08.2005) pentru gestionarea fondurilor acordate Guvernului Republicii
Moldova de catre donatorii internationali in scopul imbunatatirii mediului antreprenorial si implicit,
dezvoltarii socio-economice a Republicii Moldova, inclusiv a Proiectului de competitivitate a IMM -urilor.

Programul de dezvoltare a furnizorilor (in continuare Program) reprezintd un instrument strategic destinat
sprijinirii integrarii intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) din Republica Moldova in lanturile valorice
regionale si internationale. Programul presupune efectuarea unei analize detaliate, prin mecanismul de evaluare
360 de grade, a capacitatilor operationale ale IMM-urilor si identificarea principalelor deficiente care le
limiteaza procesul de integrare a Intreprinderilor locale in lanturile valorice regionale si internationale.

Obiectivul general al Programului este de a facilita integrarea intreprinderilor din Republica Moldova in
lanturile valorice regionale si europene, contribuind, in acest mod, la dezvoltarea economica durabila si la
cresterea competitivitatii [IMM-urilor. Pentru atingerea obiectivului general, Programul isi propune
urmatoarele:

a) Consolidarea competentelor antreprenoriale ale IMM-urilor, prin dezvoltarea abilitatilor de
management, diversificarea produselor/serviciilor si extinderea capacitatilor de inovare;

b) Stimularea mediului antreprenorial prin promovarea adoptarii de noi modele de afaceri, integrarea in
lanturilor valorice si punerea in aplicare a tehnologiilor moderne;

c) Furnizarea de asistentd si know-how pentru sustinerea conformarii IMM-urilor la standardele
internationale de calitate si siguranta, esentiale pentru accesarea pietelor externe;

d) Facilitarea conexiunilor cu cumpaéritorii internationali prin dezvoltarea de mecanisme, platforme si
parteneriate menite sa asigure contactul direct cu cumparétori si investitori externi;

e) Acces la expertiza internationald prin mobilizarea de specialisti si consultanti de nivel inalt care vor
sprijini IMM-urile locale Tn procesul de crestere a competitivitatii si adaptare la cerintele lanturilor
valorice internationale.

Programul vizeaza urmatoarelor categorii de IMM-uri:

a) IMM-uri din sectorul industrial, care dispun de capacitatea de a produce si furniza produse industriale,
echipamente pentru automatizare si productie, piese si componente auto, piese si componente electrice si
electronice, precum si servicii de inginerie implicate in domenii ca prelucrarea metalelor, prelucrarea
materialelor plastice si a cauciucului, prelucrari mecanice de precizie, utilizarea tehnologiilor CAD/CAM
si furnizarea de servicii conexe, cercetare, dezvoltare si inginerie, asamblare electronicad si servicii de
productie electronicd (EMS);

b) IMM-uri din sectorul agroalimentar, specializate in procesarea fructelor, legumelor, nucilor si mierii,
cu potential de integrare in industrii precum: produse alimentare sdnatoase, alimente pentru copii, produse
de patiserie si cofetdrie, industria cosmetica si industria farmaceutica.

Programul oferd o abordare integratd pentru sustinerea IMM-urilor, prin implementarea celor mai bune
practici internationale, cu scopul de a spori productivitatea si competitivitatea afacerilor autohtone.

Programul cuprinde urmatoarele componente:



i. Componenta 1: Evaluarea activitatii intreprinderilor

In prima etapi a programului se realizeazi o evaluare completi a tuturor aspectelor activitatii fiecarei
companii participante, sub forma unor audituri de 360 de grade. In urma evaluarii, echipa de consultanti
intocmeste un Raport de Analiza, care va sta la baza etapelor ulterioare ale programului. In cadrul acestei
componente, se realizeaza o analiza detaliatd a procesului operational al companiei, a pozitiei sale pe
piata de desfacere, a situatiei financiare si a lantului de aprovizionare. Datele necesare se vor colecta
printr-o varietate de metode, inclusiv interviuri cu managementul companiei, examinarea documentelor
relevante si observarea directd a procesului operational la locul desfasurdrii activitatii.

ii. Componenta 2: Elaborarea planurilor de dezvoltare a afacerii (PDA)

Urmare a raportului de analiza, Consultantul va sprijini companiile 1n elaborarea unui plan de dezvoltare
a afacerii pe termen scurt si mediu. Planul va include identificarea nevoilor prioritare, actiunilor si
resurselor necesare, precum si responsabilitatile companiei beneficiare in contextul strategiei generale de
afaceri a companiei respective.

iii. Componenta 3: Acordare de consultanti individuali in Dezvoltarea Afacerii

Urmare a evaludrii activitatii intreprinderii si elaborarii planurilor de dezvoltare a afacerii consultatul in
colaborare cu ODA va selecta companiile care vor beneficia de asistentd tehnicad si consultantd
individuala pentru implementarea actiunilor prevazute in planul de dezvoltare a afacerii.

iv. Componenta 4: Organizare Atelierelor de formare generala
Consultantul va organiza ateliere de instruire in grupuri, pentru domeniile cheie in optimizare afacerilor
si integrarea acestora 1n lantul valoric international.

v. Componenta S: Transferul de Expertiza
Programul isi propune sa dezvolte capacitatea expertilor locali de a desfasura independent astfel de

analize a afacerilor si a acorda servicii de consultanta.

Etapele de implementare a programului
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8. Implementarea Programului este realizatd de catre IP ODA - UIPAC, cu sprijinul consulatntilor
internationali selectati printr-un proces transparent de achizitie publica, desfasurat de citre UIPAC, in



cadrul Proiectului Bancii Mondiale. Expertii contractati detin o experientd relevantd in domeniul
expertiza necesard pentru atingerea obiectivelor Programului. Acestia vor colabora direct cu IMM-urile
cu potential ridicat, oferindu-le sprijin in imbunitatirea performantei operationale si in respectarea
cerintelor si practicilor impuse de partenerii internationali, contribuind astfel la consolidarea

9. Programul este planificat sa se desfasoare pe o perioada de 18 luni si va sprijini pana la 60 de intreprinderi
mici si mijlocii (IMM-uri) din Republica Moldova cu potential de export.

10. in perioada de desfasurare a programului consultantul va avea responsabilitatea de a livra urmitoarele:
Tabelul nr.1 Rezultatele scontate

Evaluari si analize de afaceri 60 IMM-uri
Planuri de dezvoltare a afacerii (PDA) 60 IMM -uri
Consultanta individuala 15 IMM-uri
Ateliere de instruire Minimum 3 ateliere

I1. ACCESAREA SUPORTULUI TEHNIC

Depunerea cererilor

11. Procedura de accesare a suportului tehnic, presupune un set de activitati ce au drept scop identificarea,
selectarea, evaluarea si aprobarea cererilor care corespund obiectivelor Programului si criteriilor de
eligibilitate prevazute de acesta.

12. Procesul de depunere a cererilor de participare si de selectie a beneficiarilor se va desfasura sub
responsabilitatea [P ODA.

13. In scopul asigurarii unui proces echitabil, eficient si transparent, procedura de aplicare poate fi organizata
in una sau mai multe etape.

14. Perioada de aplicare va fi anuntatd pe pagina web oficiald a I[P ODA.

15. Aplicarea la Program se realizeaza prin depunerea online a Cererii de aplicare, conform modelului stabilit
de catre IP ODA, semnat cu semnatura electronica calificata de céatre solicitant.

16. Depunerea Cererii de aplicare este confirmata prin generarea automata a mesajului de inregistrare la
Program. Mesajul de inregistrare va fi expediat la adresa de e-mail a solicitantului.

17. in cadrul prezentului Program pot participa intreprinderile care intrunesc cumulativ urmatoarele criterii
de eligibilitate:

a) si fie definite ca IMM-uri conform Legii nr. 179/2016 privind intreprinderile mici si mijlocii;



b) sa nu fie parte dintr-un grup de intreprinderi al carui numar total de angajati si ale cérui venituri din
vanzari sau active totale, cumulate, depisesc limitele stabilite pentru clasificarea IMM-urilor, in
conformitate cu articolul 4 din Legea nr. 179/2016;

c) au prezentat situatii financiare anuale Biroului National de Statisticd pentru cel putin ultimii doi ani de
activitate consecutivi, perioada in care demonstreaza o evolutie sustenabild a indicatorilor economici;

d) sa desfasoare activitate antreprenoriala intr-unul din urméatoarele domenii:

o industria agro-alimentara - procesarea fructelor, legumelor, nucilor si a mierii;

o industria prelucritoare — fabricare de produse industriale, echipamente pentru automatizare si
productie, piese si componente auto, piese si componente electrice si electronice, precum si servicii
de inginerie implicate in domenii ca prelucrarea metalelor, prelucrarea materialelor plastice si a
cauciucului, prelucrari mecanice de precizie, utilizarea tehnologiilor CAD/CAM si furnizarea de
servicii conexe, cercetare, dezvoltare si inginerie, asamblare electronica si servicii de productie
electronica (EMS).

Activitatile economice eligibile n cadrul prezentului Program sunt indicate in Anexa /.

e) sainregistreze o cifra de afaceri minim de 5 mil. lei pentru ultimul an de gestiune;

f)  sd inregistreze valori pozitive in ultimul an de gestiune raportat la indicatorul total capital propriu;

g) sd inregistreze un numar mediu de cel putin 5 angajati in ultimul an de gestiune.

18. IP ODA asigurd extragerea setului de date cu privire la solicitanti din registrele informationale de stat.
Procesarea si evaluarea cererilor de aplicare

19. Procedura de evaluare a cererilor va include verificarea criteriilor de eligbilitate, precum si evaluarea
potentialului de export si a sustenabilitatii economico- financiare a solicitantului, conform Grilei de evaluare

(Anexa nr.2).

20. Rezultatele evaluarii cererii se includ in_Fisa de examinare (Anexa nr.3) care constituie un raport de
sintezd, conceput pentru a oferi informatii necesare pentru validarea cererii.

21. Pe parcursul procesului de evaluare, in vederea asigurarii unei analize obiective, va fi solicitatd opinia
consultantilor. Opinia consultantilor va contribui la fundamentarea deciziilor si la garantarea transparentei si
corectitudinii procesului decizional.

22. Termenul de evaluare a cererii si pregitirea Figei de examinare nu va depasi 10 de zile lucratoare din
momentul depunerii cererii.

23. Responsabilii pentru executarea activitatilor de procesare si selectare a cererilor, conform prezentului
manual, va fi desemnata prin Ordinul directorului IP ODA.

24. In scopul mitigarii riscurilor de frauda interna, prezentul Manual va fi adus la cunostinta echipei implicate
in proces si plasati pe resursa informationald comun, la care acestia au acces. In cazul in care oricare membru
de echipa va avea semnale privind neconformitatea adoptarii deciziilor, acesta va sesiza directorul IP ODA
prin intermediul postei electronice.

25. Directorul IP ODA va asigura examinarea sesizarilor receptionate, in conformitate cu Programul, actele
normative interne ale IP ODA si prevederile legale.



Descrierea fluxului de lucru

Tabelul nr.2 Etapele procesului de lucru

c Termen de q
Nr. | Actiune Responsabil
’ executare
1. .. .
Depunerea Cererii de aplicare Platforma Survey IP ODA
7 Atrlb.l.nrea nuvmarulm Qe inregistrare a Platforma Survey IP ODA
cererii depusa de solicitant
Verificarea eligibilitatii si formarea
3. |dosarului electronic 2 zile Specialist procesare
Intocmirea Fisei de examinare — partea |
Evaluarea cererii pe baza Grilei de evaluare . -
4. |3 . . . 2 zile Specialist procesare
Intocmirea Figei de examinare — partea II
5. |Verificarea corectitudinii evaluarii 2 zile Manager
6. |Solicitare opinie Consultantului 2 zile Manager
Validare finala si transmitere catre .
7. ’ 2 zile Manager
Consultant
26. Cererea se considera acceptatd 1n cazul in care acumuleaza pragul minim de punctaj si este insotita de o opinie

27.

pozitiva din partea consultantului.

Cererile vor fi procesate si selectate In ordinea in care au fost primite, conform principiului primul venit
— primul servit.

28. Motivele de respingere a cererilor:
necorespunderea criteriilor si cerintelor de eligibilitate;

a)
b)
c)
d)

neacumularea punctajului minim necesar, conform grilei de evaluare;

solicitantul a furnizat acte si declaratii evident false care nu corespund realitatii;

alte motive Intemeiate.

29. Solicitantii ale caror cereri au fost respinse vor fi notificati in scris, prin intermediul postei electronice (e-

30.

Perfectarea si incheierea Acordului de colaborare

mail), cu indicarea motivelor care au stat la baza deciziei.

In scopul asigurdrii integritatii si accesibilitatii informatiilor, dosarele electronice vor fi pastrate pe platforma
Survey IP ODA.

III.STABILIREA, MODIFICAREA ST EXECUTAREA RAPORTURILOR JURIDICE CU

BENEFICIARII PROGRAMULUI

31. In termen de 2 zile lucritoare de la aprobarea Cererii, subdiviziunea responsabild de implementarea
Programului va perfecta Acordul de colaborare (Anexa nr. 4) si il va transmite beneficiarului prin e-mail.




32. Beneficiarul are obligatia de a semna si transmite Acordul de colaborare, in termen de 2 zile lucritoare de la

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

data receptionarii proiectului acestuia.
Acordul de colaborare se semneaza de catre parti:

a) fie cu semndatura olografd — in douda exemplare, dintre care un exemplar se inméaneaza
Beneficiarului, iar celalalt se pastreaza la IP ODA;

b) fie cu semnatura electronica avansata calificata — in cazul in care partile acordului de colaborare
au convenit incheierea acestuia prin schimb de documente electronice.

Prin semnarea Acordului de colaborare, beneficiarul se angajeaza pe deplin si in termen sa puna 1n aplicare
toate activitatile descrise in Planul de dezvoltare a afacerii si prevederile acordului, pentru a obtine
rezultatele mentionate si pentru a atinge scopul si obiectivele specifice programului.

IV. EXECUTAREA ACORDULUI DE COLABORARE
Suportul tehnic va fi acordat de catre echipa de consultanti selectati prin intermediul IP ODA si UIPAC.
In procesul acordarii suportului tehnic conform acordului de colaborare, IP ODA va asigura:

a) furnizarea suportului tehnic;
b) monitorizarea implementarii acordului de colaborare si va oferi recomandari pentru eficientizarea
procesului.

In procesul de implementare a acordului, Beneficiarul va respecta urmatoarele prevederi:

a) va colabora activ cu reprezentantii I[P ODA si cu echipa de consultanti, oferind acces la
informatiile si documentele necesare pentru furnizarea suportului tehnic;

b) va participa la atelierele de instruire colectiva si individuala organizate in cadrul programului;

¢) va implementa masurile si actiunile propuse in planurile de dezvoltare a afacerii, asumandu-si
responsabilitatea pentru Tmbunatatirea performantei;

d) varespecta termenele si conditiile prevazute in acord;

e) vainforma IP ODA cu privire la orice dificultati aparute in derularea activitatilor tehnice;

f)  va permite monitorizarea progresului si contribui la evaluarea eficientei interventiilor primite.

V. MONITORIZARE SI RAPORTARE

Consultantul va Intocmi si transmite rapoarte lunare citre IP ODA privind progresul activitatilor
desfasurate.

La incheierea implementarii Programului, Consultantul va intocmi un raport final detaliat, care va include
evaluarea rezultatelor obtinute, analiza impactului interventiilor si recomandari pentru sustenabilitatea
acestora.

In scopul asigurarii continuitatii activitatii programului, beneficiarii vor fi monitorizati pe o perioada de 12
luni.

Pe parcursul perioadei de monitorizare, beneficiarul are obligatia de a transmite un Raport de progres o
dati la 6 luni, conform formatului stabilit de IP ODA.



42. Subdiviziunea responsabila de implementare din cadrul IP ODA, va monitoriza progresul de implementarea

a planurilor de dezvoltare a afacerilor in baza rapoartelor de progres prezentate de beneficiari si va intocmi
raportul final privind evolutia implementarii.

43. Pentru a evalua impactul si eficienta programului, au fost stabiliti urmatorii indicatori de rezultat care
reflectd rezultatele asteptate in randul beneficiarilor:

a)
b)
c)

d)

cel putin 25% dintre beneficiari vor imbunatati procesul de producere sau produsul/serviciul
existent ca urmare a implementarii planului de dezvoltare a afacerii;

cel putin 20% din intreprinderile participante la prezentul Program vor majora exportul productiei
proprii si al serviciilor cu 10%;

cel putin 10% dintre beneficiari vor dezvolta produse sau servicii noi pentru piata externa ca
urmare a implementarii planului de dezvoltare a afacerii;

cel putin 15% dintre intreprinderi se vor integra in lanturi valorice nationale sau internationale.

VI.  DISPOZITII FINALE

44. Pentru a asigura procesul de implementare a programului, subdiviziunea responsabild va intreprinde

urmatoarele actiuni:

a)
b)

c)

lansarea apelului de aplicare la program;

perfectarea acordurilor de colaborare cu beneficiarii programului;

acordarea suportului beneficiarilor Programului si echipei de consultanti in procesul de
implementare a programului.

45. Adresa de e-mail indicata In Cererea de aplicare va fi utilizatd pentru comunicarea in raport cu

solicitantul a rezultatului in procesul de aplicare, procesare, evaluare si monitorizare a dosarului.

46. Manualul si anexele acestuia pot fi modificate/actualizate ori de cate ori apar modificari majore in

sistemul de implementare al Programului. Modificarile mentionate sunt valabile si produc efecte

juridice din momentul aprobarii acestora de catre Consiliul I[P ODA.

47. Manualul, inclusiv modificarile ulterioare vor fi aduse la cunostinta angajatilor IP ODA, inclusiv a

partenerilor externi [P ODA implicati in implementarea Programului.

48. Prezentul Manual intrd in vigoare la data aprobarii de catre Consiliul IP.ODA.
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Anexa nr.1
la Manualul Programului

Activitati economice eligibile in cadrul Programului

Nr. Sectiunea activititii economice Clasa activitatilor economice Prioritate
’ ’ eligibile (Conform CAEM)
C. INDUSTRIA PRELUCRATOARE
1. Industria alimentara 10.11-10.90 prioritar
2. Fabricarea bauturilor 11.02 — 11.07, cu exceptia 11.01 nonprioritar
3. Fabricarea produselor textile 13.10-13.99 prioritar
4. Fabricarea articolelor de imbracaminte 14.11-14.39 prioritar
5. Tébacirea si finisarea pieilor; fabricarea 15.10-15.20 nonprioritar
articolelor de voiaj si marochinarie,
harnasamentelor si Incaltdmintei;
prepararea si vopsirea blanurilor
6. Prelucrarea lemnului, fabricarea produselor 16.10-16.29 nonprioritar
din lemn si pluta, cu exceptia mobilei;
fabricarea articolelor din paie si din alte
materiale vegetale impletite
7. Fabricarea hartiei si a produselor din hartie 17.11-17.29 nonprioritar
8. Tiparire si reproducerea pe suporti a 18.11-18.20 nonprioritar
inregistrarilor
9. Fabricarea produselor de cocserie si a 19.10-19.20 nonprioritar
produselor obtinute din prelucrarea
titeiului
10. | Fabricarea substantelor si a produselor 20.11-20.60, cu exceptia 20.51 nonprioritar
chimice
11. | Fabricarea produselor farmaceutice de 21.10-21.20 prioritar
baza si a preparatelor farmaceutice
12. | Fabricarea produselor din cauciuc si mase 22.11-22.29 .
. ’ prioritar
plastice
13. | Fabricarea altor produse din minerale 23.11-23.99
nemetalice
14. | Industria metalurgica 24.10-24.54 prioritar
15. | Industria constructiilor metalice si a 25.11-25.9, cu exceptia 25.40
produselor din metal, exclusiv masini, prioritar
utilaje si instalatii
16. | Fabricarea calculatoarelor si a produselor 26.11-26.80 Lo
. . . ’ prioritar
electronice si optice
17. | Fabricarea echipamentelor electrice 27.11-27.90 prioritar
18. | Fabricarea de masini, utilaje si 28.11-28.99 o
: prioritar
echipamente
19. | Fabricarea autovehiculelor, a remorcilor si 29.10-29.32 nonprioritar
semiremorcilor
20. | Fabricarea altor mijloace de transport 30.11-30.99, cu exceptia 30.40 nonprioritar
21. | Fabricarea de mobila 31.01-31.09 nonprioritar
22. | Alte activitati industriale 32.12-32.99, cu exceptia 32.11 nonprioritar
23. | Repararea, intretinerea si instalarea 33.11-33.20 nonprioritar
maginilor si echipamentelor
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Anexa nr.2
la Manualul Programului

Grila de evaluare
Grila de evaluare a companiilor pentru Programul de dezvoltare a furnizorilor

Nr. Criterii de evaluare PImCt? J m (R,
pana la
I. Relevanta domeniului de activitate al companiei 5
1. Domeniul de activitate al afacerii: 5
a domeniu prioritar 5
b domeniu neprioritar 1
I1. Potentialul de crestere al companiei: 40
5 Dinamica indicatorilor economici (Cifra de afaceri, Capitalul propriu, Profit 20
’ din activitatea operationald) ai intreprinderii in ultimii 2 ani de activitate:
a cifra de afaceri inregistreaza o crestere de cel putin 10% anual 10
b profit din activitatea operationald Inregistreaza o crestere de cel putin 10% anual 10
c cifra de afaceri nu inregistreaza o crestere sau inregistreaza o crestere mai putin de 5
10% anual
d profit din activitatea operationald nu inregistreaza o crestere sau Inregistreaza o s
crestere mai putin de 10% anual
3. Numarul actual de salariati: 10
a mai mult de 10 10
b intre 5 si 10 angajati 5
4. Capacitatea financiara a solicitantului - Gradul de indatorare 10
a gradul de indatorare financiara este mai mare de 40% 10
b gradul de indatorare financiara este mai mic de 40% 5
I11. Potentialul de export al companiei: 45
5. Conformitatea produselor cu standardele internationale 15
a produsele/ serviciile companiei sunt certificate conform standardelor internationale 15
b produsele/ serviciile companiei sunt in proces de certificare conform standardelor 10
internationale
c produsele/ serviciile companiei nu sunt certificate conform standardelor 0
internationale
6. Experienta de export 15
a compania are experienta de export 15
b compania nu are experientd de export, dar intentioneaza sa exporte 10
c compania nu are experientd de export si nu intentioneaza sa exporte 0
To Prezenta in mediul online 5
a compania detine o pagind web 1n engleza si in alte limbi ale Uniunii Europene 5
b compania are o pagind web, insa aceasta nu este disponibila in limba engleza 3
c compania nu detine o pagind web 0
8. Conformitatea cu legislatia de protectie a mediului 10
a sistemele ecologice si de eficienta energetica sunt certificate 10
b sistemele ecologice si de eficientd energetica sunt planificate pentru certificare 5
c nu existd masuri de protectie a mediului 0
TOTAL 90

Nota: Punctajul minim care trebuie acumulat pentru a fi selectat este de 50 de puncte.
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Anexa 3
Fisa de examinare

Programul de dezvoltare a furnizorilor locali

FISA DE EXAMINARE

Dosar Nr. || Data depunerii

1. INFORMATII DESPRE INTREPRINDERE

Denumirea intreprinderii

IDNO

Data inregistrarii Intreprinderii

Localizarea afacerii

Domeniul de activitate economicd conform CAEM

Descrierea succinta a intreprinderii si a activitatii
desfasurate

Descrierea produselor si/sau serviciilor ntreprinderii
(in cazul cand intreprinderea are activitate combinata
se indicd care este cota parte a acestora)

Standarde, certificari detinute

Pagina web a companiei

2. CONFORMITATEA INTREPRINDERII LA CRITERIILE DE ELIGIBILITATE PROGRAMULUI

Inreprinderea este definitd ca IMM-uri conform Legii DA/NU
nr. 179/2016 privind Intreprinderile mici si mijlocii;

Inreprinderea inregistreaza o cifra de afaceri minim de DA/NU
5 mil. lei pentru ultimul an de gestiune

Inreprinderea inregistreaza valori pozitive in ultimul an DA/NU

de gestiune raportat la indicatorul total capital propriu;

inreprinderea desfisoara activitate antreprenoriala in DA/NU

unul din urméatoarele domenii:
industria agro-alimentara
industria prelucritoare

3. PERFORMANTA SI POZITIA FINANCIARA A INTREPRINDERII

Indicatori Anul 2023 Anul 2024 Abaterea (%!/)

Venituri din vanzari (cifra de afaceri), lei

Profit/pierdere neta, lei

Cota exportului in totatl venit din vanzari, lei

Capital propriu, lei

Active totale, lei

Datorii totale, lei

Gradul de indatorare financiara (levierul financiar)
(Datorii financiare/ Total capital propriu), coef.

Gradul de indatorare generala (Datorii totale / Capital
propriu), coef.

Numarul de salariati, persoane

GRILA DE EVALUARE
Domeniul de activitate al afacerii: 5
domeniu prioritar 5
domeniu neprioritar 1
Dinamica indicatorilor economici (Cifra de afaceri,
Capitalul propriu, Profit din activitatea operationala) 20
ai intreprinderii in ultimii 2 ani de activitate:
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cifra de afaceri inregistreaza o crestere de cel putin

10
10% anual
profit din activitatea operationala inregistreaza o 10
crestere de cel putin 10% anual
cifra de afaceri nu inregistreaza o crestere sau 5
inregistreaza o crestere mai putin de 10% anual
profit din activitatea operationala nu inregistreaza o
crestere sau inregistreaza o crestere mai putin de 10% 5
anual
Numarul actual de salariati: 10
mai mult de 10 10
intre 5 si 10 angajati 5
Capacitatea financiara a solicitantului Gradul de 10
indatorare
gradul de Indatorare financiara este mai mare de 40% 10
gradul de indatorare financiara este mai mic de 40% 5
Conformitatea produselor cu standardele 15
internationale
produsele/ serviciile companiei sunt certificate 15
conform standardelor internationale
produsele/ serviciile companiei sunt in proces de 10
certificare conform standardelor internationale
produsele/ serviciile companiei nu sunt certificate 0
conform standardelor internationale
Experienta de export 15
compania are experientd de export 15
compania nu are experientd de export, dar 10
intentioneaza sa exporte
compania nu are experientd de export si nu 0
intentioneaza sa exporte
Prezenta in mediul online 5
compania detine o pagind web in engleza si in alte 5
limbi ale Uniunii Europene
compania are o pagind web, insa aceasta nu este 3
disponibild in limba engleza
compania nu detine o pagind web 0
Conformitatea cu legislatia de protectie a mediului 10
sistemele ecologice si de eficienta energetica sunt 10
certificate
sistemele ecologice si de eficienta energetica sunt 5
planificate pentru certificare
nu exista masuri de protectie a mediului 0

PUNCTAJ ACUMULAT CONFORM
GRILEI DE EVALUARE

Concluzia Consultantului

CONCLUZII

Executat:

Coordonat:
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Anexa 4.
Acord de colaborare

ACORD DE COLABORARE nr.
2024 mun. Chisinau

Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, denumita in continuare IP
ODA, constituitd prin Hotararea Guvernului nr. 538 din 17.05.2007, IDNO 1007600042792, reprezentata prin

Directorul, , pe de o parte, si
S.R.L. ,, ”, inregistrata la IP ,,Agentia Servicii Publice”, ladatade / /
IDNO , reprezentatd prin Administratorul, DI/Dna , denumitd in

continuare ,,BENEFICIAR?”, pe de alta parte,

ambele numite in continuare ,,PARTI”, au incheiat prezentul Acord cu privire la urmatoarele:

Capitolul 1. DISPOZITII GENERALE

1.1.Prezentul Acord de colaborare prevede responsabilitatile Partilor in cadrul desfasurarii Programului de
dezvoltare al furnizorilor, stabileste drepturile si obligatiile reciproce Intre Parti.

1.2. Prezentul Acord intra in vigoare la data semnadrii de catre ambele Parti si inceteaza la data executarii integrale
a tuturor obligatiilor asumate de catre Partile semnatare.

Capitolul II. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

2.1. BENEFICIARUL are dreptul:
1) s beneficieze de asistenta consultativa, tehnica si informationald individuala;
2) sa participe la elaborarea Planului de dezvoltare a afacerii sale pe termen scurt si mediu;
3) sa participe la ateliere de formare generala de grup.

2.2. BENEFICIARUL fsi asuma obligatiile:
1)  sa desemneze cel putin o persoana din cadrul companiei, responsabild pentru comunicarea

regulatd cu Consultantul delegat;

2)  saparticipe la elaborarea Planului de dezvoltare a afacerii sale;

3)  sdpregateasca si sa furnizeze informatiile solicitate despre companie 1n timp util;

4)  sdasigure accesul liber reprezentantilor [P ODA si a echipei de consultanti;

5) sd prezinte catre [P ODA, o daté la 6 luni in termen de 12 (doudsprezece) luni de la receptionarea
Planului de dezvoltare a afacerii, un Raport de progres privind implementarea Planului de dezvoltare a afacerii,
conform modelului din Anexa nr. 1, care sd contind rezultatele obtinute In urma realizarii Planului si impactul
avut asupra afacerii pe care o detine;

6) sa restituie, In caz de nerealizare a Planului de dezvoltare a afacerii sale, toate cheltuielile care au
fost suportate in procesul de oferire a asistentei de orice fel, si elaborare a respectivului Plan.

2.3.IP ODA are dreptul:
1) sd solicite de la Beneficiar, o datd la 6 (sase) luni de la receptionarea Planului de dezvoltare a
afacerii, Raportul de progres privind implementarea acestuia, conform modelului din Anexa nr. 1;
2)  sasolicite de la Beneficiar restituirea cheltuielilor suportate in procesul de oferire a asistentei de
orice fel, si elaborare a Planului de dezvoltare a afacerii sale, in cazul in care acesta nu va fi realizat de Beneficiar
in termenul convenit.

2.4. IP ODA isi asuma obligatiile:
1) sd furnizeze asistentd asistentd consultativa, tehnicid si informationald, prin intermediul
Consultantului delegat;
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2) sd elaboreze si sa prezinte, prin intermediul Consultantului delegat, Planul de dezvoltare a afacerii
pe termen scurt si mediu.

Capitolul II1. IMPEDIMENTE iN AFARA CONTROLULUI PARIILOR

3.1. Impedimentele in afara controlului partilor exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul Acord, pe toatd perioada 1n care aceasta actioneaza.

3.2. Neexecutarea obligatiei de catre o parte este justificata, dacd ea se datoreaza unui impediment in afara
controlului acesteia si daca partii nu i se putea cere in mod rezonabil sa evite sau sa depaseasca impedimentul ori
consecintele acestuia.

3.3. Partea contractanta care invocd impedimentul are obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen de 15 zile
calendaristice si in mod complet, producerea acestuia si de a lua orice masuri care {i stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

3.4. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei
impedimentului. In situatia in care intirzierea capata trisaturile neexecutirii esentiale, Partile pot sa recurgi la
mijloacele juridice de aparare Intemeiate pe o asemenea neexecutare.

Capitolul IV. ALTE CLAUZE

4.1. Orice aviz, informatie sau document, care urmeaza sa fie intocmit conform prezentului Acord va fi prezentat
in scris, daca Partile nu au convenit altfel.

4.2. Prezentul Acord se reglementeaza si se interpreteazd in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii
Moldova si poate fi modificat doar cu acordul scris al Partilor.

4.3. Partile convin ca pot semna digital, in relatiile reciproce, documente (cereri/raspunsuri/acorduri) utilizand
serviciul guvernamental MSign, prin aplicarea semnaturilor electronice calificate In conditiile prevederilor Legii
nr. 124 din 19.05.2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.

4.4. Divergentele sau litigiile aparute intre parti, in legatura cu executarea prezentului Acord, vor fi solutionate pe
cale amiabila, iar in caz de neintelegere, acestea urmeaza a fi solutionate in instantele judecitoresti competente,
in modul stabilit de legislatia Republicii Moldova.

4.5. Prezentul Acord este Intocmit in doud exemplare, ambele avand aceeasi putere juridica.

Capitolul IX. RECHIZITELE SI SEMNATURILE PARTILOR

Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului S.R.L., 7
Adresa postala: MD-2005, mun. Chisinau Adresa postala:
str. Albisoara 38, et.5,7 Tel.
Tel. (022) 29 57 41, fax. (022) 29 57 97 IDNO
IDNO 1007600042792 IBAN
IBAN MD23TRPCCC518430A00397AA BC ,, ” SA
MF- Trezoreria de Stat Sucursala
¢/b TREZMD2X c/b
Vadim CODREANU Nume PRENUME
Director Administrator
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Raportul privind rezultatele obtinute in urma realizarii Planului

RAPORT DE PROGRES
privind

Anexa nr. 1

Implementarea Planului de dezvoltare a afacerii

la situatia din

Nr./ Data
Acord de Colaborare :

din

Denumirea Intreprinderii
(Beneficiarului)

ID

NO

Nr. angajati
la situatia din

Datele persoanei de contact (persoana care a

completat raportul)

Toate campurile urmeaza a fi completate electronic

I.

Daca proiectul nu a fost lansat mentionati motivul in boxa de mai jos:

Statutul implementarii planului de dezvoltare a afacerii:
U] Nu a fost lansat

O In proces de implementare
O Finisat

Notda: Daca Proiectul nu a fost lansat, nu completati mai departe!

I1.

In baza activitatilor deja implementate, Va rugam sa mentionati care din obiectivele de mai jos
au fost atinse:

Obiective

DA/NU

Produs / serviciu imbunatatit

Produs / serviciu nou creat

Proces de producere imbunatatit

Managementul afacerii imbunatatit

1) In cazul in care a fost imbunititit produsul/serviciul existent ca urmare a implement:rii
planului de dezvoltare a afacerii, Va rugdm sa completati urmatoarele:

Nr. | Denumirea In ce consta imbunitatirea? | Specificati pe scurt cum a fost
produsului/serviciului produsul/serviciul pana la
imbunatatit ajustare/imbundtatire?

1.

2.

3.

4.

2) in cazul in care a fost creat un produs/serviciu nou ca urmare a implementarii planului de
dezvoltare a afacerii, Va rugidm sa completati urmatoarele:

| Nr.

| Denumirea produsului/serviciului nou | Activititile implementate conform planului care au contribuit
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creat

la crearea produsului/serviciului nou

hal had i i

3) 1in cazul in care ati imbunatitit procesul de producere, ca urmare a implementérii planului de

dezvoltare a afacerii, Va rugdm si completati urmatoarele:

Numiti etapa procesului de
producere imbunatatita:

In ce consta imbunatatirea?

Cum a fost procesul de producere
pana la imbunatatire?

4) In cazul in care ati imbundititit managementul afacerii, ca urmare a implementirii planului de
dezvoltare a afacerii, Va rugam sa completati urmatoarele:

Activitdtile implementate
conform planului care au
contribuit la imbunatatirea

In ce consta imbunatatirea?

Cum a fost managementul afacerii
pana la Tmbunatatire?

managementului
1.
2.
I11. in baza activitatilor deja implementate, Va rugam sa mentionati care din scopurile de mai jos

au fost atinse in urma implementirii planului de dezvoltare a afacerii:

Scopul Proiectului

DA/NU

Export pentru prima data

Export pe piete noi

Integrarea produsului serviciului companiei in lantul valoric

1) Daca ati exportat pentru prima dati, Vi rugdm sa completati urmétoarele:

Nr. | Piata de Activitdtile care au Produsul/serviciul Volum Venituri din vanzari
export contribuit la export care a fost exportat unitati exclusiv din export
(lei)
1.
2.
3.
2) Daca ati accesat piete noi, Va rugam sa completati urmatoarele:
Nr. | Piata nouad de Activitdtile care au Produsul/serviciul cu Volum Venituri din vanzari
export (tara) contribuit la care s-a accesat piata | unitati exclusiv din export
indeplinirea acestui (lei)
scop
1.
2.
3.

3) Dacia compania s-a integrat intr-un lant valoric, Va rugam sa completati urmétoarele:
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Nr. | Piata de
integrare

Activitatile care au
contribuit la integrarea
companiei in lantul
valoric

Produsul/ serviciul
integrat

Volum
unitati

Venituri din vanzari
exclusiv din export

(lei)

Nume, prenume

(reprezentantul Intreprinderii)
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